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GEMEINDEINFORMATIONSSYSTEM

GEMIS ist ein PC - Programm speziell fur
Gemeinde- und Stadtverwaltungen

CAD-Service Kshler . Telefen: O 70 45 /970 150

Maulbranner Strale 26
75447 Sternenfels Internat; www. C-5-K.com
. . E-pall: Infa@C-5-K.com

Telefax: O 70 45 /970 155



Hilft Ihnen, lhre Verwaltungsarbeiten zuverlassig
r"r' Y zu vereinfachen.

ar .
Zur Bedienung sind keine besonderen PC-
Kenntnisse erforderlich.

Bietet Ihnen folgende Vorteile:
G',l' f‘"; Kostenersparnis, Zeitersparnis, Material und
Platzersparnis, Entlastung von Experten,

Integration vorhandener Datenbestéande.

Ermaoglicht Innen die einzelnen Module nach lhrem

P Bedarf zu kombinieren.

"JI.“”J D.h. Sie kaufen nur, was Sie tatsachlich benétigen.

S, Weitere Ausbaustufen (auch komplett neue
Module) sind jederzeit moglich



Adressverwaltung (CRM)

Das Programm bietet die Mdglichkeit alle in der Stadt bzw. Gemeinde anfallenden
Adressen und zugehdrige Informationen an zentraler Stelle abzulegen. Somit sind
diese Informationen fur jeden Mitarbeiter einfach wiederzufinden.

Die Informationen sind tbersichtlich in Kategorien zusammengefasst:

Adressen (privat, geschaftlich)

Beschéftigung (Arbeitgeber, Funktion, ...)

Blrgermeister (seit wann, Parteizugehorigkeit, BM des Landkreises, ...)
Gemeinderate (von/bis, Fraktion, aktiv, ...)

Politik (Mandat, Funktion, ...)

Presse (Presseart, Institution, ...)

Feuerwehr (Fuhrerscheine, Melder-Nr., letzte Untersuchung, ...)
Mitglied (Vereine, Vorstande, ...)

Einladung (zu Veranstaltungen wie Vortragen, best. Festen, ...)
Empfanger (Geschenke zu Jubilaen, Weihnachtskarten, ...)
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Ubersichtliche Eingabefelder schaffen eine klar strukturierte Arbeitsumgebung.



Die einfache Verwendung dieser zentral verwalteten Daten wird durch sinnvolle
Funktionen gewahrleistet:

Funktionsbeispiele, welche die einfache Verwendung der Daten ermdglichen:

Umfangreiche Suchfunktionen

Serienbrief (viele vordefinierte Gruppen wie Burgermeister,
Gemeinderéte, ...)

Telefonsteuerung

ToDo-Liste

Vielfaltige Listenausdrucke

Variable Steuerung von Benutzerrechten

Adressmodul

Adressen

Alphabetische |

Suche allgemein
— Hamenssuche

Listen |

Beenden |

Lastiges Suchen in der Menlileiste entfallt, da sich alle benétigten
Funktionen Ubersichtlich an der Oberflache befinden.



Bauhofverwaltung

Mehr und mehr entsteht in vielen Stadten und Gemeinden die Notwendigkeit, die
Verwaltung des Bauhofs zu modernisieren. Eine edv-gesttitzte Verwaltung bringt
Transparenz bei den Kosten bei gleichzeitiger Arbeiterleichterung fur alle Beteiligten.

Nach vielen Gesprachen mit Betroffenen entstand ein Programm, das diesen Bedarf
maoglichst genau abdeckt.

Enthaltene Funktionen:

Automatische Erstellung der Aufgabenzettel pro Mitarbeiter
Erleichterung der Einsatzplanung

Turnusvergabe fur standig wiederkehrende Aufgaben
Maschinenverwaltung

Mitarbeiter-, Kunden-, Lieferantenverwaltung
Haushaltsstellen integriert

Umfangreiche Auswertungen wie z.B. Soll/Ist-Vergleich,
Kostenverteilung, Uberstunden bzw. Zuschlage, ...
Urlaubsverwaltung

Vielfaltige Listenausdrucke

Automatische Erstellung von Rechnungen fur externe Leistungen

B auhofdatenbank

Datenerfassung

Aufgahensuche
Aufgaben Mitarbeiter
Planung Kunden
Urlaubsplanung externe Personen
Rechnung Maschinen

Zum Hauptmenii




Raumverwaltung

In vielen Stadten und Gemeinden existieren mehrere Raumlichkeiten, die sowohl fur
interne, als auch flir externe Veranstaltungen genutzt werden.

Die konventionelle Raumverwaltung durch Listen oder Kalender macht es meistens
schwierig, Anfragen mit unterschiedlicher Anforderung spontan zu beantworte n.

Eine edv-gestitzte Verwaltung erleichtert die Belegung und vermeidet
Doppelbuchungen.

Enthaltene Funktionen:

Schnelles Finden des passenden Raumlichkeit

(Suche nach GroRe und Ausstattung)

Belegungsliste, Belegungstubersicht (Kalender)
Kunden-Adressverwaltung

Verwaltung von Zusatzleistungen, z.B. Catering

Vielfaltige Listenausdrucke, z.B. Auslastungsanalyse
Buchungsbestatigung per E-Mail

Automatische Erstellung von Rechnungen fiir externe Kunden

CSK

Menl Grunddaten

Kunden Zahlungshedingungen:
Biume Texthausteine
Zusatzleistungen Anreden

zum Hauptmena

Lastiges Suchen in der Mentileiste entfallt, da sich alle bendtigten Funktionen
Ubersichtlich an der Oberflache befinden.



Wissensmanagement

Fachfremde Mitarbeiter werden in die Lage versetzt, fur viele unterschiedliche
Themenbereiche schnell und kompetent Ausklnfte zu erteilen.

Ein typischer Einsatzort ist die Telefonzentrale. Somit sind Sie in der Lage, Anfragen
der Burger schnell und kompetent bereits in der Telefonzentrale zu beantworten und
gleichzeitig die Sachbearbeiter der einzelnen Bereiche zu entlasten.

Die Datenbank eignet sich auch sehr gut als Hilfsmittel bei der Einarbeitung neuer
Mitarbeiter oder Auszubildender.

Suchmaoglichkeiten

0 Uber beliebig viele Stichworte
o Volltextsuche

o0 Alphabetische Stichwortsuche

Zuordnung der Informationen zum Sachbearbeiter

Anzeige der Telefonnummer, falls Weitervermittlung notwendig ist
Vertreter des Sachbearbeiters mit Telefonnummer
Urlaubsverwaltung der Sachbearbeiter

Beliebig viele Dokumente (Formulare, Bilder, usw. ) kdbnnen per
Hyperlink verkntpft werden

Verschiedene Listenausdrucke per Knopfdruck

Internet-Version maglich

CSK

Voltextsuche i Schliefen I

Stichwart [Miin -]  Suchen I

Beschreibung:  [Abfuhrplane, Informationsmaterial. Formulare zur =
Mulltonnenbestellung bzw. fur sonstige Anderungen und
Miilltonnenkleber {(Rund. Flach. Restmiill. Kompost) in allen
Ortsverwaltungen erhaltlich.
Ausgefullte Formulare zur Mullgebuhrenveranlagung werden an
das Landratsamt Enzkreis weitergeleitet.

Ansprechparner [Muster, Jorg | Telefon: | 08543 § 9764 |
Urlauk vom 01 08,02 bis 22.09.02

Vertreter: [Ingoli Benutzer | Telefon: | 08753 7580112 |

Hyperlink: |E:'_.DatemCSK'_.Datenbanken'_.Musterdatenbankemv:urlagen GEMIS el ndf | ]




Grundstlucksverwaltung (GSV)

Mit GSV verwalten Sie Ubersichtlich und komfortabel Ihre Grundstiicke, aufgegliedert
bis zur Los-Nr., deren Péachter und Vorbesitzer und erstellen automatisch, per
Knopfdruck alle Pachtrechnungen des Jahres.

Enthaltene Funktionen:

Schnelles Finden von Pachter, Vorbesitzer, Rechnungen und
Grundstucken

Automatische Erstellung von allen Pacht-Rechnungen
Adressverwaltung

Vielfaltige Listenausdrucke

Auswertungen fur Nutzungsarten, Pachteinnahmen

C5K
Hauptmenu
Rechnung Suche Rechnung Listen
Suche Grundstick Anreden
Personen Suche Personen Textbausteine
Suche Pachter

Datenbank verlassen

Lastiges Suchen in der Menuleiste entféllt, da sich alle benétigten Funktionen
Ubersichtlich an der Oberflache befinden.



Beschwerdemanagement

Mit diesem Programm sind Sie in der Lage, telefonische-, mindliche-, briefliche -

sowie mittels E-Mail Gbermittelte Anfragen und Beschwerden der Birger schnell

und kompetent bereits in der Telefonzentrale oder an jedem anderen PC Arbeits-
platz zu bearbeiten bzw. zu beantworten.

Dadurch werden die Sachbearbeiter der einzelnen Amtsbereiche entlastet, die nun
mehr Zeit zur Erledigung ihres Aufgabengebietes haben.

Die Datenbank eignet sich dadurch auch sehr gut als Hilfsmittel bei der Einarbeitung
neuer Mitarbeiter oder Auszubildender.

Vorteile dieses Systems:

Einheitliche Erfassung und Bearbeitung von Beschwerden und Anfragen an jedem
Ort oder Arbeitsplatz aus mdglich an dem ein PC zur Verfligung steht.

Vollstandige und einheitliche Erfassung und Bearbeitung der Vorgange ohne viele
Ruckfragen mdglich, da mittels eines Abfragekatalogs keine wichtige Angaben zu
einem Vorgang fehlen oder vergessen werden.

- Dies fuhrt zu einer raschen rationellen Erledigung von Beschwerden und
Anfragen und ist aus diesem Grunde Kundenfreundlich.

Mittels Suchfunktion von ahnlichen Themenbereichen sowie Referenzvorgangen, ist
unter Anwendung vorschriftsmafRigen Routinen eine schnelle Bearbeitung maoglich.

Zielsicheres ermitteln und weiterleiten der Daten an die zustandige Person, die fir
die jeweilige Funktion oder Bereich der Beschwerde verantwortlich ist.

Weiterleitung des Vorganges an die zustandige Person bzw. die zustandige Dienst-
Stelle direkt aus dem Programm heraus per E-Mail vorgesehen.

Steuern bzw. beschleunigen eines Vorganges mittels Angabe einer gewinschten
Prioritatseinschatzung auch maoglich.

Ruckmeldung Uber den Erhalt und voraussichtliche Bearbeitungsdauer bei der
jeweiligen Dienststelle an Anfrage- / Beschwerdeannahmestelle und an Kunden
mittels E-Mail oder Serienbrieffunktion ist auch vorgesehen.

Einfaches verfolgen der Bearbeitungszustande, damit bei Bedarf Auskunft gegeben
werden kann, wer diese Beschwerde gerade bearbeitet, bzw. bei welcher Dienstelle
dieser Vorgang liegt.

Bericht Gber den Vorgang und deren Inhalt in Datenbank archivieren.

Erstellung eines Antwortschreiben an den Kunden bzw. Birger, sowie Endbericht an
Beschwerdeausloser aus dem Programm heraus schicken.

Information Uber die Fertigstellung des Vorgangs an die Beschwerdeannahmestelle,
dass dieser Vorgang abgeschlossen ist.



Ausstattung des Programms:

Suchmadglichkeiten

0 Uber beliebig viele Stichworte
o Volltextsuche

o Alphabetische Stichwortsuche

Zuordnung der Informationen zum Sachbearbeiter

Anzeige der Telefonnummer, falls Weitervermittlung notwendig ist
Vertreter des Sachbearbeiters mit Telefonnummer
Urlaubsverwaltung der Sachbearbeiter

Beliebig viele Dokumente (Formulare, Bilder, usw. ) kdnnen per
Hyperlink verknipft werden

Verschiedene Listenausdrucke per Knopfdruck

Internet-Version maglich



Liste mit Funktionsbeispielen

Durch unsere Erfahrung in der Software-Erstellung fur Gewerbe- und
Industriebetriebe, kbnnen wir auch tber die GEMIS -Funktionen hinausgehende
Funktionaltaten anbieten. Vielleicht bietet die nachfolgende Liste weitergehende
Anregungen fur eventuelle Erweiterungen.

Kundenverwaltung

CRM (Customer Relationship Management)
Adressverwaltung

Artikel- / Leistungsverwaltung

Lagerverwaltung

Wissensmanagement (Informationsverwaltung)
Einbindung und Verwaltung externer Dokumente

Erstellung von Angeboten -> Auftrégen -> Lieferscheinen ->
Rechnungen -> Gutschriften (automatische Erstellung jeweils vom
Vorganger)

Verfolgung von Angeboten und Auftragen
Mahnwesen

Einbindung von Barcode-Scanner
DATEV-Ausgabe fur Buchhaltung/Steuerberater
Online -Banking (Uberweisung, Abbuchung)
Serienbrief, -fax, -E-mail

Telefonsteuerung

Leistungsfahige Suchfunktionen
Erinnerungsfunktionen

Anbindung ans Internet

Steuerung von Word, Excel, Outlook



Generelle Vorteile unserer Software

Anwenderfreundliche Bedienung, intuitive Benutzeroberflache
Keine besonderen PC-Kenntnisse notwendig
Festpreisgarantie

Vorhandene Daten kdnnen tibernommen werden

Vielfaltige Auswertungen per Knopfdruck: Statistik, Vergleiche,
Trendanalysen, ...

Mehrbenutzerfahig im Netzwerk (Steuerung von Benutzerrechten)
Modularer Aufbau, einfache Erweiterungsmoglichkeiten

Die Datenbank kann dem Bedarf entsprechend mitwachsen

Sie finden in der Datenbank Ihre gewohnten Begriffe wieder

Individuelle Schulung

Auch nach dem Kauf warten wir die Software, betreuen Sie und garantieren eine
schnelle Reaktion, falls doch einmal Probleme auftreten sollten
(Wartungsvertrag).

Wir hoffen, dass die Durchsicht der vorliegenden Infomappe Ihr Interesse
geweckt hat.

Wir wirden uns freuen, Ihnen unsere Software einmal bei einem persénlichen
Gesprach vorfuihren zu durfen, auch um lhren individuellen Bedarf moglichst
exakt zu besprechen.

Falls Sie es winschen, kdnnen wir auch gerne bei Ihnen eine Demoversion
installieren, um lhnen die Mdglichkeit zu geben unsere Software ausfihrlich zu
testen und auf den Nutzen bei Ihnen zu untersuchen.



